
Normas APA
Citar es dar crédito a las ideas, pensamientos o frases que
han dicho otros autores al incluirlas en tu trabajo, no citar de
manera correcta se puede considerar como plagio y puedes
tener graves consecuencias académicas o incluso legales.

CITAR

Cita textual o literal. Es cuando reproduces
las palabras exactas del autor.

Cita de parafraseo o no literal.  Es cuando expresamos las
ideas de otro autor, pero con nuestras propias palabras, sin
copiar textualmente el contenido original y, aunque no se
usan comillas, si se debe dar crédito al autor incluyendo su
apellido y el año en que se publicó la fuente.

Cita de menos de 40 palabras. Están
integradas en el texto entre comillas.

Cita con más de 40 palabras. Se escriben
en bloque, sin comillas y con sangría de 1.25.

Citas basadas en el texto. El contenido va
citado entre comillas y al final se coloca el

apellido del autor, año y página.

Cita basada en el autor. El apellido del
autor se menciona dentro del texto y al final

se coloca año y página.

Cita basada en el texto. La cita
va después de una fase

introductoria y al final se coloca
la referencia entre paréntesis.

Cita basada en el autor. El
apellido del autor se incluye

antes de la cita.

Cita basada en el texto. Cuando la cita esta
basada en el texto también se le llama cita

parentética y la idea se reescribe sin usar comillas
y al final se coloca la cita.

Citas de acuerdo al numero de autores. Las normas APA
establecen la forma correcta de realizar citas en el texto
dependiendo de las cantidad de autores de la fuente consultada.
Estas reglas ayudan a identificar de manera precisa los
responsables de las ideas o investigaciones citadas, manteniendo
claridad y uniformidad en la redacción.

Autor único. Cuando la fuente tiene un solo autor, se incluye su
apellido y el año de publicación.
Dos autores. Se mencionan ambos apellidos unidos por “&” si la cita
es entre paréntesis, o por “y” si es narrativa.
Tres a cinco autores. La primera vez se citan todos los apellidos. Las
veces siguientes se usa solo el primer apellido seguido de “et al.”
Seis o más autores. Desde la primera cita, se utiliza el primer
apellido seguido de “et al.”

Autor corporativo. Cuando el autor es una institución, grupo u
organismo, se cita el nombre completo de la organización como autor.

Sin nombre o anónimo. Se usa el título abreviado de la obra en cursiva
(si es un libro informe) o entre comillas (si es un artículo o capítulo).

Autores con el mismo apellido. Se agrega la inicial del nombre para
diferenciar a los autores.

Cita de una cita. Debe evitarse en medida de lo posible y tratar de ir a la
fuente original, pero, si no se puede acceder a esta, menciona el autor
original seguido de “como se cito en” y el autor de la fuente que
consultaste.

Cita basada en el autor. En las citas
basadas en el autor o citas narrativas

REFERENCIAS

Cada vez que utilizas una cita dentro de tu documento, esta debe aparecer en la lista de
referencias, es decir, cada una de las entradas en la lista de referencia debe haber sido
citada en tu texto; si no es así, esta entrada deberá ir en la bibliografía. La lista de
referencias debe iniciar en una página nueva con el título "Referencias", cada referencia
debe tener una sangría francesa de 1 cm y estar organizada alfabéticamente por el primer
apellido del autor.

Los elementos básicos que debe contener son:
Autor o autores.
Fecha de publicación.
Título de la obra.
Fuente o lugar de recuperación (editorial, URL, DOI).

Lo que sí debes incluir en tu lista de referencias es:
• Todas las fuentes citadas directamente en el texto, ya sea mediante citas textuales o
parafraseadas.
• Toda fuente de la que se hayan extraído ideas, teorías, datos o resultados.
Recuerda: Cada fuente citada debe aparecer en la lista de referencias, y cada entrada en la
lista debe haber sido citada en el texto.

Lo que no debe de incluirse en la lista de referencias es:
a) Menciones Generales de Páginas Web o Publicaciones Completas

Cuando solo se hace una referencia amplia a un sitio web o a una publicación conocida, sin citar un contenido específico.
b) Comunicaciones Personales

Incluye correos electrónicos, llamadas telefónicas, mensajes de texto o entrevistas no grabadas.
Estas fuentes solo se citan en el texto y no se listan en las referencias porque no son recuperables.

c) Frases o Mensajes de Entrevistados en la Investigación
Si las entrevistas forman parte de tu propio trabajo de campo o investigación, no necesitas citarlas ni incluirlas en la lista de
referencias.
Esto también ayuda a proteger la confidencialidad de los participantes, cumpliendo con las normas éticas.

d) Dedicaciones o Citas Inspiradoras al Inicio del Documento
Las citas usadas como epígrafes o dedicatorias no requieren ser incluidas en la lista de referencias, salvo que sean
fundamentales para la argumentación del trabajo.

Diferencia entre Referencias y Bibliografía
Lista de Referencias:
Incluye únicamente las fuentes citadas en el texto y es obligatoria en el formato APA.

Bibliografía:
Es una lista de lecturas adicionales o fuentes que influyeron en el desarrollo del
documento, pero que no fueron citadas directamente.

Puede incluir sugerencias de lectura para los lectores.
Es opcional y utilizada más en libros o revisiones literarias.

De libros

Libro con autor. 
Herrera Cáceres, C., &amp; Rosillo Peña, M. (2019). Confort y eficiencia

energética en el diseño de edificaciones. Universidad del Valle.

Libro con editor. 
Sánchez, M. (Ed.). (2019). Estudios contemporáneos de psicología social.

Editorial Universitaria.

Libro en versión electrónica.
López, R. (2019). Psicología del aprendizaje [Archivo ePub]. Editorial

Universitaria.

Online. 
Pérez, R. (2018). Economía para no economistas.

https://www.ejemplo.com/libroeconomia

DOI
Martínez, L. (2020). Gestión estratégica de recursos humanos.

https://doi.org/10.1234/abcd.efgh.2020.01

Capítulo de un libro.
López, J. (2017). Innovación en las pymes. En P. Morales (Ed.), Nuevas

tendencias en administración de empresas (pp. 45-67). Editorial Trillas.

De publicaciones periodicas
Artículo científico.

Ramírez, S., & Gómez, A. (2021). Análisis de los mercados financieros emergentes. Revista
de Finanzas Internacionales, 12(3), 120-135. https://doi.org/10.5678/rfi.2021.123

Periódico
Ruiz, M. (2023, 15 de marzo). La economía digital en América Latina. El País.

https://www.elpais.com/economia-digital

Artículo de revista
Impreso:

Torres, F. (2020). El impacto del teletrabajo en la productividad. Gestión Empresarial, 8(2),
55-60.
Online:

Fernández, C. (2022). Nuevas perspectivas en la educación a distancia. Revista de
Educación Digital, 15(1), 30-45. https://www.revisteducaciondigital.com/articulo2022

Otros tipos de texto

Informes
Organización Internacional del Trabajo. (2021). Informe mundial sobre el trabajo decente
2021. https://www.oit.org/informe2021

Conferencias y seminarios
Martínez, P., &amp; Vargas, L. (2022, 10-12 de agosto). La transformación digital en las
empresas familiares [Conferencia]. Congreso Internacional de Negocios, Universidad
Nacional, Bogotá, Colombia.

Tesis
Hernández, L. (2020). Estudio del cambio climático y su impacto en la agricultura
mexicana [Tesis de maestría, Universidad Autónoma de México].
https://repositorio.unam.mx/tesis2020

Material electrónico
Página web

Organización Mundial de la Salud. (2023, 5 de enero). Recomendaciones actualizadas sobre
la pandemia de COVID-19. https://www.who.int/es/covid19-updates

Película
Villeneuve, D. (Director). (2021). Duna [Película]. Warner Bros.

Podcast
González, R. (Productor). (2023, 10 de abril). Economía para todos [Podcast]. Spotify.

https://open.spotify.com/show/economiaparatodos

Blog
López, C. (2022, 20 de mayo). Cómo implementar hábitos de estudio efectivos. Blog

Educación al Día. https://educacionaldia.com/habitos-estudio

Grabación de música
Shakira. (2022). Monotonía [Grabación musical]. Sony Music.

Referencias con información incompleta

Cuando no tienes información completa, trata de proporcionarla lo más detallada posible con
lo que esté disponible.
Los lectores deben poder localizar la fuente fácilmente o saber que no está recuperable.

Cuando falta el autor. Se inicia la referencia con el título del documento en cursiva (si es un
libro o informe) o entre comillas (si es un artículo o capítulo).
Ejemplo:
Manual de seguridad alimentaria. (2020). Organización de la Salud.

Cuando Falta la Fecha de Publicación. Se utiliza (s.f.) que significa “sin fecha”.
Ejemplo:
García, L. (s.f.). Introducción a la psicología social. Editorial Universitaria.

Cuando Falta el Título
No es muy común, pero si esto ocurre, describe brevemente el documento entre corchetes.
Ejemplo:
Pérez, M. (2021). [Informe interno sobre estrategias comerciales]. Empresa XYZ.

Cuando Falta el Lugar de Publicación o la Editorial (para libros físicos)
Si no hay editorial, simplemente omite ese dato.
Ejemplo:
López, R. (2019). Teoría de juegos aplicada a la economía.

Cuando Falta la URL o DOI en Fuentes Electrónicas
Si no está disponible, omite ese dato, es decir, no se coloca “Recuperado de” si no hay enlace.
Ejemplo:
Sánchez, A. (2018). Economía digital.
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